Kiosk & Abholdisplay v18

Kiosk & Abholdisplay

Kiosk

Gaste kdnnen Bestellungen schnell und bequem direkt am Kiosk aufgeben und bezahlen.

Ablauf
» Tippen Sie in die Mitte des Displays oder auf den Button "Bestellung aufgeben".

« Wahlen Sie die gewlnschte "Sprache" und "Bestellart" aus.
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Mochten Sie vor Ort essen
oder mitnhehmen?

ik )

Vor Ort essen Mitnehmen

» Die entsprechende Sparte auswahlen und daraufhin die gewinschten Produkte der Bestellung
hinzuftgen.

o Enthalt eine Sparte Untergruppen, werden diese als Drop-down-Menus angezeigt.

o Hat ein Artikel Beilagen, 6ffnet sich automatisch ein Auswahlfenster. Mit Klick auf ,,Weiter*
wird die Beilagenauswahl gespeichert.
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o Weiters kann eine Liste der Allergene ausgegeben werden.
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Menii 1 Bezeichung Lang-... = MENU 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam ...
Mehr..

A B CDEFGHLMNMDOPR

-

Allergene

Warenkorb
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Menu 1 Bezeichung Lang - Lorem...
Suppe/Salat wahlen

mind. 1 und max. 1 wahlen

gem.Salat griin.Salat

TR
SRS

Menisuppe

Auswahl abbrechen Bitte auswahlen
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Allergene

A glutenhaltiges Getreide

B Krebstiere

C Ei

D Fisch

E Erdnuss

F Soja

G Milch oder Laktose

H Schalenfrichte

L Sellerie

M Senf

N Sesam

O Sulfite

P Lupinen

« Uber den Button ,Warenkorb* die Bestellung einsehen und kontrollieren.
o Artikel kbnnen bearbeitet oder geldscht werden.

o Auch ist es moglich, Uber ,,Zurick* weitere Artikel hinzuzuflgen.
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Warenkorb

Q 1x DE Meni 1 Bezeichung Lang - Lorem € 16.90

i ipsum dolor sit amet, con

DE ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna ...

> 1X DE MenUsuppe +€1,00

7/ Bearbeiten

Weiter

€ 16,90

« Uber den Button ,Weiter* wird der Bestellvorgang abgeschlossen.
» In der "Zahlungsansicht" stehen je nach Einstellungen und Berechtigungen folgende Optionen

zur Verflgung:
o "Zahlungsart"

o "Abholnummer"
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o "Trinkgeld:"
= Eingabe eines freien Betrages

= "Betrag aufrunden" auf den nachsten vollen Betrag
= Angefuhrten Prozentsatz auswahlen.
o "Kommentar" zur Bestellung hinzufiigen
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Rechnungsbetrag

€17,00

inklusive Trinkgeld

Zahlungsart
Karte Chip Bar
Abholnummer Trinkgeld Kommentar
% &
5 €0,10 Hinzufligen

Bezahlen
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Trinkgeld eingeben

7 8 9
4 5 6
1 2 3
, 0 a

1% 5% 10,05% 12,50% _ -2

aufrunden

» Bei Zahlungsart "Karte" oder "Chip" erscheint eine Zahlungsanweisung flr das entsprechende
Terminal.
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Bitte befolgen Sie die Anweisungen am
Kartenterminal

« Nach erfolgreicher Zahlung wird eine Zusammenfassung angezeigt:
o Abschlusstext je nach ausgewahlter Zahlungsart.
o Abholnummer

o Rechnungsnummer (Bei Barzahlung entfallt diese, es wird nur eine Zwischenrechnung erstellt.
Nach Rechnungsabschluss an der Kasse, wird die Bestellung zur Abholung fertiggestellt.).
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o QR-Code zur Online-Rechnunag.
 "Rechnung drucken:" Gibt eine physische Kopie der Rechnung aus (Rechnung Online)

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut

labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores

Abholnummer
8-1

Rechnungsnummer

Scannen Sie den QR-Code
um Ihre Rechnung digital zu erhalten

Rechnung

drucken

« Uber den Button "Zuriick" oder nach einer festgelegten Wartezeit kehrt man wieder zum
Startbildschirm zurlGck und der Kiosk ist fUr die nachste Bestellung bereit.
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Abholdisplay

Das Abholdisplay zeigt den aktuellen Status der Bestellungen anhand ihrer Abholnummern. Es gibt

zwei Ansichten: eine kundenseitige Anzeige und eine interne Ansicht zur Steuerung der
Bestellungen.

Kundenansicht

e In Zubereitung: Hier erscheinen alle Bestellungen mit abgeschlossener Bezahlung, die sich
aktuell in der Zubereitung befinden.

« Abholbereit: In dieser Spalte werden Bestellungen angezeigt, die fertiggestellt und abholbereit

sind.
In Zubereitung Abholbereit
IN11 IN18 IN13 IIN4 IIN7-1

IN20 IN21 I IN1 IIN15

Interne Ansicht (Operator Modus)

In dieser Ansicht verwalten Mitarbeitende den Fortschritt der Bestellungen:

« Nach abgeschlossener Bezahlung erscheint eine Bestellung automatisch in der Spalte ,,In
Zubereitung“.

» Sobald die Bestellung vollstandig zubereitet ist, kann durch Antippen der Abholnummer der
Status auf ,,Abholbereit” gesetzt werden.

« Nachdem der Gast seine Bestellung abgeholt hat, wird durch einen weiteren Tipp auf die
Abholnummer der Status auf ,,Fertig* geandert. Dadurch verschwindet die Bestellung vom
Display der Kundenansicht.

» Falls versehentlich eine falsche Aktion ausgefuhrt wurde, kann durch Longtab auf die
Abholnummer die Bestellung um einen Schritt zurickversetzt werden.
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In Zubereitung

IN11

IN13

IN21

IN18

IN20

Abholbereit

I IN7-1
I IN15

I IN4
I IN1
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