Kiosk v18

Kiosk

Gaste kdnnen schnell und bequem direkt am Kiosk ihre Bestellung aufgeben und bezahlen.

Startbildschirm

Uber Einstellungen > Allgemein > Bilder lassen sich Bilder fiir die Slideshow des Kiosks
konfigurieren. Diese werden im definierten Zeitintervall angezeigt.
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Kiosk v18

Kiosk-Einstellungen

Ein Button in der rechten oberen Ecke fuhrt zu den Kiosk-Einstellungen und erméglicht auch das
Beenden des Programmes. Um in die Einstellungen zu gelangen, muss funfmal auf den Button
getippt werden. Uber den Button ,,Zuriick* in der linken oberen Ecke gelangt man zuriick zum
Startbildschirm, wodurch der Kiosk automatisch aktualisiert wird. Durch einen Longtab auf das
Herunterfahr-Symbol wird das Programm beendet.

Bestellung aufgeben

Durch Tippen in die Bildschirmmitte oder auf den Button ,,Bestellung aufgeben* wird der
Bestellvorgang gestartet. Dieser Button wechselt in regelmaRigen Abstanden die Sprache -
basierend auf den unter Artikel > Extras > Sprachen hinterlegten Optionen.

Authentifizierung

Uber Einstellungen pro Arbeitsplatz - Kiosk / Abholdisplay / Bestellungen - Kiosk gibt es die
Maglichkeit den Zugriff zum Bestellsystem einzuschranken bzw. andere Preiskonditionen fur
Chipbenutzer zu definieren. Es kdnnen folgende Varianten ausgewahlt werden:

» Deaktiviert: Keine Authentifizierung. Dadurch gelangt man sofort zur Auswahl der Bestellart.

Seite 4 von 37


https://docs.melzer-kassen.com/docs/v18/handbuch/stammdaten/artikel#sprachen
https://docs.melzer-kassen.com/docs/v18/handbuch/einstellungen/einstellungen-pro-arbeitsplatz#authentifizierung

Kiosk v18

« Optional: Es gibt die Auswahl fUr die Authentifizierung per Chip oder "Als Gast bestellen".
Hierbei kann auch gleich die Sprache ausgewahlt werden.

Wie mochten Sie fortfahren?

® SX

Authentifizieren Als Gast bestellen

» Verpflichtend: Es muss immer eine Authentifizierung erfolgen, um das System nutzen zu
kénnen. Hier erscheint gleich die Ansicht zum Scannen des Chips.

A\
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Kiosk v18

Die Preiskonditionen bei der Authentifizierung Uber Chipkarten kann je nach Modus, welcher
unter Einstellungen pro Arbeitsplatz - Schnittstellen - Chipkarten - Modus eingestellt ist,
unterschiedlich erfolgen:

« Uber Chipdetails: Es wird die Preisebene der jeweiligen Chipgruppe verwendet.

« Uber Kartei: Es werden die Preiskonditionen des zugeteilten Stammgastes/Kunden
angewendet.

@ INFO

Wurde die Authentifizierung per Chip durchgefuhrt, wird bei der Bezahlung abermals der
Chip angefordert um vor unbefugten Zugriff zu schitzen.

Auswahl Bestellart und Sprache

Als nachsten Schritt erfolgt die Auswahl der Bestellart und Sprache.
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Mochten Sie vor Ort essen oder
mithehmen?

i )

Vor Ort essen Mithehmen

O

Chipguthaben aufladen

,

\

N

= |
Je nach Konfiguration unter Einstellungen pro Arbeitsplatz > Bestellsysteme / Kiosk /
Abholdisplay stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfigung:

« Vor Ort essen

Seite 7 von 37

v18


https://docs.melzer-kassen.com/docs/v18/handbuch/einstellungen/einstellungen-pro-arbeitsplatz#kiosk--abholdisplay--bestellungen
https://docs.melzer-kassen.com/docs/v18/handbuch/einstellungen/einstellungen-pro-arbeitsplatz#kiosk--abholdisplay--bestellungen

Kiosk v18

« Mithehmen

. Chip aufladen: Uber diese Funktion kann das Chipguthaben aufgeladen werden (ab Version
18.02.01). Hierzu folgende Schritte durchfUhren:
o Nach der Auswahl der Bestellart "Chip aufladen”, den Chip an den Chipleser halten.

Chip einlesen

Halten Sie Ihren Chip bitte an das
Lesegerat

/

Abbrechen
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o In der sich 6ffnenden Ansicht den Betrag auswahlen, welcher auf den Chip aufgebucht
werden soll.

Chipguthaben aufladen

Bitte wahlen sie einen Betrag

O O

€ 10,00 € 20,00

O O

€ 50,00 € 100,00

4

Wunschbetrag
Chip Details 1560219586822656
@ Name: Test
Aktuelles Guthaben: € 0,00
Chip Typ: Guthaben
Status: Aktiv

Zuruck Chipguthaben aufladen
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Kiosk v18

o AnschlieBend auf den Button "Chipguthaben aufladen" klicken. Mit der anschlieBenden
Kartenzahlung ist der Vorgang des Aufladens abgeschlossen.

Aufladen bestatigen

Test

€ 20,00
Chip ID: 1560219586822656
Neues Guthaben: € 20,00

Abbrechen Bestatigen
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Bitte befolgen Sie die Anweisungen am
Kartenterminal
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Chip anlegen?

Dieser Chip ist noch nicht im System
vorhanden, anlegen?
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Chip anlegen
Name
Test
Mitgliedsnummer
123456
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
q w e r t z u 1 (o] P u

Abbrechen
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Zusatzlich kann hier die Sprache gewahlt werden. Die zur Auswahl stehenden Sprachen mussen
zuvor unter Stammdaten > Artikel > Extras > Sprachen hinterlegt worden sein. Die Flagge

Erfolgreich

<

Chip wurde erfolgreich angelegt

Test

Aktuelles Guthaben: € 0,00
Chip ID: 1560219586822656

der Sprache Deutsch wird abhéngig von der Regionseinstellung angezeigt (z. B. Osterreich —»

Osterreichische Flagge).
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Artikelauswahl und Bestellung durchfuhren

Nach Auswahl der Bestellart und Sprache erfolgt die Produktauswahl. Wahlen Sie in der linken
Leiste die gewiinschte Sparte aus - rechts erscheinen daraufhin die zugehérigen Produkte oder
Untergruppen. Im oberen Bereich wird neben dem Logo (konfigurierbar unter Einstellungen
allgemein > Bilder > Logo)die aktuell gewahlte Sparte angezeigt.

« Ohne Untergruppen: Artikel werden direkt angezeigt.

« Mit Untergruppen: Diese erscheinen als Dropdown-Felder. Nach Auswahl einer Untergruppe
werden die zugehdrigen Artikelbuttons angezeigt.
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Gerichte mit Fleisc

Cappuccino Hauskaffee

& ddm_ il e,
Dessert

Warenkorb

Abbrechen

Allergene

Jeder Artikelbuttons enthalt folgende Informationen:

 Bild
» Bezeichnung
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» Produktinformation

« Preis

« Mengensteuerung (+/-)
o Allergene

« zugehorige Kategorien
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Cappuccino

Kaffee mit einem harmonischen Verhaltnis aus Espresso, heiBer Milch
und Milchschaum.

H B

Zum Warenkorb

Zuriick
e hinzufligen

Beilagen

Wird ein Artikel mit Beilagen gewahlt, 6ffnet sich ein Auswahlfenster mit Beilagenbuttons. Nach
Bestatigung mit "Weiter" wird die Auswahl gespeichert. Die gewahlte Beilagenanzahl erscheint
als rote Ziffer neben der ArtikelImenge.
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@ HINWEIS

Bei Artikeln mit Beilagen ist die Mengenanpassung (+/-) nicht moéglich. Méchte man
denselben Hauptartikel erneut mit anderen Beilagen wahlen, muss dieser erneut
hinzugeflgt werden.
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Wiener Schnitzel

Beilage
mind. 1 und max. 1 wahlen

Bratkartoffel Pommes KI. Gem. Salat

Gemiise

Auswahl abbrechen Weiter

Nicht verfugbar:

Artikel ohne verfligbarer Restmenge oder mit Sperre bis Tagesabschluss sind entsprechend als
Nicht verfugbar gekennzeichnet. Auch bei aktivem Kichenstopp sind die Artikel nicht bestellbar.
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@ INFO

Hinweis Alle 60 Sekunden erfolgt eine automatische Artikelsynchronisation. Beim Wechsel
vom Warenkorb zur Zahlungsmaske wird zusatzlich eine Verfugbarkeitsprifung
durchgefuhrt. Dies sollte verhindern, dass nicht verfigbare Artikel bestellt werden.

Allergene:
Uber den Button ,, Allergene* ffnet sich eine Ubersicht méglicher Unvertraglichkeiten.
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Allergene

A { glutenhaltiges Getreide
B ¥ Krebstiere

C OE

D  ®«Fisch

E 27 Erdnuss

F ~f Soja

G | | Milch oder Laktose
H @ Schalenfriichte

L & Sellerie

M & senf

N 4 Sesam

(0] + Sulfite

P % Lupinen

R 8 Weichtiere

Zurlick

Abbrechen:
Mit dem Button ,,Abbrechen* und anschliefender Bestatigung mit ,Ja“ wird die Bestellung
abgebrochen und der Startbildschirm erscheint erneut.
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Warenkorb:
Zeigt den aktuellen Gesamtbetrag an. Ein Klick 6ffnet den Warenkorb zur ArtikelGbersicht.

Warenkorb

Im Warenkorb sind alle gewahlten Artikel gelistet. Mit ,,Zuruck kann die Auswahl fortgesetzt
werden. Mit ,,Weiter* erfolgt der Wechsel zur Zahlungsmaske.
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WAl 1xGr. Cola € 5,20

Erfrischende Coca-Cola in der groBen GroBe. Perfekt fir den
groBen Durst.

¥ Ldschen - 1 +

1x Hauskaffee € 3,50

Unser beliebter Filterkaffee. Einfach klassisch und aromatisch.

¥ Loschen - 1 +

Zurtick
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Pager

Ein Pager dient zur Benachrichtigung des Kunden, sobald die Bestellung zur Abholung bereit ist.
Der Benutzer wird vor betreten des Bezahl-Screens aufgefordert seine Pager-Nummer (nur
Numerisch) anzugeben. Es kann auch ein Bild des Pagers uber Einstellungen — Einstellungen
Allgemein = Bilder —» Pager (Kiosk) hinterlegt werden.
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Pager-Nummer

Nehmen Sie einen Pager vom
Stapel neben lhrer Bestellstation
und scannen Sie den QR-Code

Manuelle Eingabe
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Pager-Nummer \

Zum Fortfahren geben Sie bitte
Ihre Pager-Nummer ein

7 8 9
4 5 6
1 2 3

Seite 28 von 37



Kiosk v18

@ HINWEIS

Da das Pagerbild als Bildschirm-Einblendung angezeigt wird, ist es erforderlich in den App-
Settings im Abschnitt Peripherie, die "Scanner Position" zu definieren.

Zahlung

Die Bezahlung erfolgt in der Zahlungsansicht. Der Rechnungsbetrag ist ersichtlich und kann mit
folgenden Zahlungsmethoden beglichen werden:

Karte: Es wird eine endgultige Rechnung erstellt.
Chip: Es wird eine endglltige Rechnung erstellt.
Zimmer: Es wird eine endgiltige Rechnung erstelit.

Bar: Der Gast erhdlt eine Zwischenrechnung am Kiosk. Die finale Rechnung erfolgt nach
Barzahlung an der Theke.

Gutschein: Bei der Auswahl der Zahlungsart Gutschein 6ffnet sich eine Ansicht zur Eingabe
der Gutscheinnummer. Nach der Eingabe kann die Rechnung abgeschlossen werden.

(@ HINWEIS

Es wird ein Tisch mit unverbuchten Positionen eréffnet. Erst mit der finalen
Rechnungsstellung bzw. dem SchlieBen/Neustarten des Tisches werden alle Positionen
verbucht. Dies verhindert, dass unbezahlte Bestellungen zur Zubereitung weitergeleitet
werden. Die erste Zeile am Tisch enthalt die Abholnummer und wird sofort verbucht, damit
ein Tisch erdffnet wird.
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Zahlung

Rechnungsbetrag

€914

inklusive Trinkgeld

Zahlungsart
= @ Q)
Karte Chip Bar
Gutscheine
Abholnummer Trinkgeld Kommentar
z @
52 €044 Hier kann ein K...

Zurtick Bezahlen

Tischbezeichnung:
Sofern der Tisch, auf dem die Bestellung gebucht wird, keine Tischbezeichnung hat, wird die
Abholnummer als Tischbezeichnung flur diese Bestellung verwendet.
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Weitere Funktionen:

« Abholnummer: Je nach Einstellung (Einstellungen pro Arbeitsplatz > Bestellsysteme / Kiosk /
Abholdisplay)des Abholnummern-Modus folgt als nachster Schritt die Eingabe der
Abholnummer.

« Trinkgeld: Moglichkeit zum Aufrunden auf den nachsten vollen Betrag bzw. der Vergabe eines
Trinkgeldes (Einstellungen allgemein > Bestellsysteme, Kiosk & Abholdisplay). Die angeflhrten
Tip-Gruppen werden von Einstellungen allgemein > Bonieren > Tip-Gruppen ubernommen.
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Trinkgeld eingeben

7 8 9
4 5 6
1 2 3
' 0 a

2.50% ‘ 5% 7.50% 10% ‘ SE

aufrunden

Weiter

« Kommentar: Der Gast kann zu seiner Bestellung ein Kommentar angeben, welches am Bon
erscheint (Einstellungen allgemein > Bestellsysteme / Kiosk / Abholdisplay).
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Ausgewahlte Zahlungsbuttons sind gelb umrahmt. Anderungen kdnnen jederzeit Gber ,,Zuriick*
vorgenommen werden. Mit ,,Bezahlen* wird die Bestellung abgeschlossen.

(D HINWEIS BEI KARTENZAHLUNG:
Es erscheint die Meldung ,,Befolgen Sie die Anweisung am Terminal*“, inklusive eines
Richtungspfeils zum jeweiligen Kartenterminal.
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Bitte befolgen Sie die Anweisungen am
Kartenterminal

AbschlieBende Information

Am Ende des Bezahlvorgangs wird eine Ubersicht mit den folgenden Informationen angezeigt:
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 Hinweistext der ausgewahlten Zahlungsart: Je nach ausgewahlter Zahlungsart wird ein
entsprechender Hinweistext eingeblendet (Einstellungen pro Arbeitsplatz > Kiosk /
Abholdisplay / Bestellungen)

o Abholnummer: Die Abholnummer dient zur eindeutigen Zuordnung und wird dem Kunden zur
weiteren Verwendung angezeigt.

« Rechnungsnummer: Wird nur angezeigt, wenn die Bezahlung per Karte oder Chip erfolgt ist,
da bei Bar nur eine Zwischenrechnung ausgegeben wird.

« QR-Code zur Online-Rechnung: Uber den angezeigten QR-Code kann die Rechnung digital
abgerufen werden (Rechnung Online).

« Buttons:
o Zuruck: SchlieRt die aktuelle Ansicht und kehrt direkt zum Startbildschirm zurtck.

o Rechnung drucken: Gibt eine physische Kopie der Rechnung aus (Rechnung Online).
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut

labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores

Abholnummer
8-1

Rechnungsnummer

Scannen Sie den QR-Code
um Ihre Rechnung digital zu erhalten

Rechnung

drucken
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@ INFO

Diese Abschlussansicht schlief8t sich nach einer gewissen Zeit automatisch und kehrt zum
Startbildschirm zurlck.
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