
Abholdisplay

Das Abholdisplay zeigt den aktuellen Status der Bestellungen anhand ihrer Abholnummern. Es

gibt zwei Ansichten: eine kundenseitige Anzeige und eine interne Operator-Ansicht zur

Steuerung der Bestellungen.

Das Display ist webbasiert und über folgender URL erreichbar:

http://[HOSTNAME]:20080/abholdisplay  Nach dem Aufruf kann zwischen der Kundenansicht und

dem Operator Modus gewählt werden.

Kundenansicht (Abholdisplay)

Diese Ansicht dient ausschließlich zur Information für Gäste und zeigt zwei Spalten:

In Zubereitung

Hier erscheinen alle Bestellungen mit abgeschlossener Bezahlung, die sich aktuell in der

Zubereitung befinden.

Abholbereit

In dieser Spalte werden Bestellungen angezeigt, die fertiggestellt und abholbereit sind.
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Operator Modus (interne Ansicht)

In dieser Ansicht verwalten Mitarbeitende den Fortschritt der Bestellungen:

Nach abgeschlossener Bezahlung erscheint eine Bestellung automatisch in der Spalte „In

Zubereitung“.

Sobald die Bestellung vollständig zubereitet ist, kann durch Antippen der Abholnummer der

Status auf „Abholbereit“ gesetzt werden.

Nachdem der Gast seine Bestellung abgeholt hat, wird durch einen weiteren Tipp auf die

Abholnummer der Status auf „Fertig“ geändert. Dadurch verschwindet die Bestellung vom

Display der Kundenansicht.

Falls versehentlich eine falsche Aktion ausgeführt wurde, kann durch Longtab auf die

Abholnummer die Bestellung um einen Schritt zurückversetzt werden.

Farbgestaltung

Die Farbanpassung des Displays kann unter Einstellungen pro Arbeitsplatz > Kiosk / Abholdisplay

/ Bestellungen für jede Station individuell vorgenommen werden.

Verwendete Farben:

Primärfarbe: Hauptfarbe für Spaltenüberschriften, Tabellenlinien und Fußzeile

Hintergrundfarbe: Allgemeine Hintergrundfarbe des Displays

Akzentfarbe 1: Farbbalken vor der Abholnummer

Akzentfarbe 2: Hintergrundfarbe der Buttons mit den Abholnummern
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https://docs.melzer-kassen.com/docs/v18/handbuch/einstellungen/einstellungen-pro-arbeitsplatz#kiosk--abholdisplay--bestellungen
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HINWEIS

Die Akzentfarbe 1 ist bei Bestellungen im Status „Abholbereit“ immer grün, und bei „Fertig“

stets grau. Diese Farben sind fest vorgegeben.
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