X3000ControlCenter v18

X3000ControlCenter

Allgemein

Das X300ControlCenter dient der Uberwachung des Kassensystems und es kénnen damit Updates
fir das MELZER X3000 Kassensystem installiert werden.

Installation/Deinstallation am Kassenserver

« X3000ControlCenterServer hier herunterladen.

() zU BEACHTEN

Am Server muss mindestens .NET Framework 4.8 installiert sein!

o Auf dem Server (PC mit dem Kassenverzeichnis) Setup-Datei ausfuhren.

o Auf dem Desktop und im StartmenU wird jeweils eine VerknUpfung zum X3000ControlCenter-
Server angelegt.

e Istin der param.ini der Eintrag X3000_SERVICE=1 vorhanden, wird das “X3000Control/Center-
Client" beim nachsten Start eines Kassenplatzes (Kassa.exe bzw. Transfer.exe) installiert.

[SYSTEM]
X3000_SERVICE=1

» Die Deinstallation kann Uber die "Systemsteuerung - Programme und Features" durchgefihrt
werden.

Programmstart mit Parameter

Das "X3000ControlCenter-Server" kann mit verschiedenen Parametern gestartet werden:

Parameter Funktion

-startall Alle Programme werden gestartet

-endall Alle Programme inkl. X3000_Service werden beendet
=S Alle Programme von dem lokalen PC werden gestartet
-e Alle Programme von dem lokalen PC werden beendet
-minimize X3000ControlCenter-Server wird minimiert gestartet

Seite 1 von 20


https://packages01.melzer-kassen.com/packages/controlcenter/v2/X3000ControlCenterServer_Setup.exe

X3000ControlCenter v18

Die Parameter kénnen beliebig kombiniert werden:

o Beispiel:
X3000ControlCenterServer.exe -e -s -minimize
Nach dem Programmstart werden alle lokalen MELZER X3000 Programme geschlossen, danach
werden alle lokalen MELZER X3000 Programme gestartet und das X3000ControlCenter-Server
wird minimiert.

() zU BEACHTEN

FGr den "X3000ControlCenter-Client" sind folgende Parameter verfigbar: -s, -e, -minimize

X3000ControlCenter-Server

Erstmaliger Start

Beim erstmaligen Start des "X3000ControlCenter-Server" wird sofort das Einstellungsmenu
gedffnet. Einstellungen werden erst nach dem Klick auf den Button "Speichern" gespeichert!

}x( Y3000COMTROLCENTER-SERVER

Einstellungen

~Verzeichnisse
Kassenverzeichnis:

/s

* X3000 Service

Dienstname:
¢¢ Status: Dienst ist nicht installiert

MELZER-Portal: O
G r Startup

Zeitverzdgerung Start 1. Modul 10000 [ms]
o Zeitverzogerung weitere Module 5000 [ms]

Funktionssperre deaktivieren: D

Programmstart als Administrater: D
.. tllr Mobileintertaces, X3000interfages

r Offline (WKC-5etup)

Offline Installation: ]
 Divers
MELZER X3000 Update: kein Update geplant

Locking Passwort:

a KASSENVERZEICHNISS HINZUFDGEN
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Folgende Einstellungen missen abgespeichert werden:

o Kassenverzeichnis (lokales Verzeichnis am PC, z.B. C:\X3000\Kasse ) Nach der Auswahl der
Kassenverzeichnis kann das Verzeichnis mittels Klicks auf den Button "?" gepruft werden. Sollte
das Verzeichnis kein glltiges MELZER X3000 Kassenverzeichnis sein, erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung.

(@) zu BEACHTEN

Nachdem der Button "Speichern" geklickt wurde, werden die Arbeitsstationen aus der
Datenbank gelesen, der X3000_Service installiert (sofern nicht vorhanden) und Informationen
vom Melzer Portal abgerufen.

@ zu BEACHTEN

Alle Funktionen sind Standardmafig gesperrt. Um die Funktionen freizuschalten muss das
MELZER X3000 Passwort eingegeben werden. Unter "Locking Passwort" kann ein optionales,
zusatzliches Passwort hinterlegt werden.

Dashboard

Das Dashboard zeigt alle in der Kasse angelegt Arbeitsstationen und dazu bendétigte Zusatzmodule
an (z.B.: mobileinterfaces.exe, X3000.exe -i usw...).

Jedes Modul kann einzeln gestartet bzw. beendet werden oder man startet bzw. beendet das
gesamte Kassensystem.

Bei einem Klick auf den "Refresh" Button, werden die Module neu von der Kassendatenbank
geladen, dabei werden die Namen der Arbeitsstationen aktualisiert und gegebenenfalls
Arbeitsstationen angelegt oder geldscht.
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):( X3000CONTROLCENTER-SERVER

—8 Dashboard

Lizensiert fiir: Demoversion fur Schulen

Kassenverzeichnis: C3000\kazse1607 | Freigabeverzeichnis: \\dominikix3000hkasse 1607

Kasse-1 auf DOMINIK
2 Workstation Nr: 001

Plad CX3000kasse 1 807 Kanna sus

IF Schank

=4 Workstation Nr: 000
Pfact CWUG00Mkass= 1607 Transferexs

Kundendisplay WS001
Warkstation Nr: 001

Pfact CA3000kassa 1607 Kundendis play.axe

Kundendisplay WS002
Workstation Nr: 002
Plag CX3000kasss 1 60T Kundendit play eke

Tablet >
@ Workstation Nr: 002

Pfact TG00 kasse 1607, Kazxs exe

Live Monitor

>
B workstation Nr: 003
Placc O\ 3000 kassa 1607 Kasxa sore

| L]

PacketPlCU'“ > - %
[CI Workstation Nr: 011

Plag COG0DMPkasse 1607 Kassa exe

a [uls[e ==

@ zuU BEACHTEN

» Wenn eine Arbeitsstation griin hinterlegt ist bedeutet dies, dass die Arbeitsstation gestartet
ist.

« Beim Button "Alles Starten" werden nur Arbeitsstationen gestartet die einem Client
zugewiesen wurden.

Q HINWEIS

Damit der Status bei den "Interfaces" im ControlCenter richtig angezeigt wird (Grin/Grau),
muss das Freigabeverzeichnis, welches in der '‘param.ini' eingetragen ist, auch im Windows
freigegeben sein.

Dashboard - Client Zuweisung

Damit Arbeitsstationen, welche nicht lokal gestartet werden, verwalten zu kbnnen, mussen zuerst
die entsprechenden PC-Namen hinzugefigt werden.

Nach dem Klick auf den Button
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E - "Clients", 6ffnet sich die Client-Ubersicht.

g{ XIN0DCOMTROLCENTER-SERVER

Dashboard

Lizensiert filr: Demaversion fur Schulzn

* >

e, U0 ka1 00 R a

Kasse-1
8 wiorkstation Nr: 001

IF Schank
- Wi kstaticon Mz 000

uﬂ'
I
1

Q@

‘\Workstation M 00

-
[,

i Workstation N 002

Pl DO EAEBE e DT e e iy et

Tablet
% Viorkstaticn Nr: 002

Felac DONI00D Ewrrs 10T Kazin mo

Live Monitor
E ‘workstation Mr: 003

Pa U0 kna 100 "o s e

Pelwe CONADOC Ewars | EDT Toanirdar sw

Kundendisplay WS001

Pacc G000 ke B0 Kun de noa ply ace

Kundendisplay Ws002

Kassenverzeichnis:  COX30000 kasse 1607 | Freigabeverzeichnis: deminikiod0 00 kasse 1607

Clients Ubersicht

4 B cotar
; @ B remokassas
d

Symbole:

4

- Namen bearbeiten.

- Client l6schen.

In diesem Menu sollten alle PCs erfasst werden. Ist der Hostname aktuell nicht im Netzwerk
erreichbar, kann der PC trotzdem als Client hinzugefligt werden.

[ TSGR YW T Y. S PR NIy W ) SUNLL SN RSO VA AT SR S, ) TSI TP [y W S SO I SRR L SN LY T
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:PI( XI00CONTROLCENTER-SERVER

Dashboard

Lizenziert flir: Doemoversan fir Schulen
Kaszenwerzelchnls: C)I0000eazse 1607 | Frolgabewerzelchmls: \dominido 0000 cazso 1 BO7

>

IF Schank PC Name:
& Workstation Nr: 000

P, A0 b 657 e e PMadulname:

Kundendisplay W00

l Winrkstation Me 001
Ffnd UM v BT, Elarwisve diog g

Kundendisplay W5002
i werkstation N D02

Ffacs: 00T e ) 207 Eunder ez s e

Tablet
{28 workstation Nr: 002
(50 EREENE s ST b e TR S

Live Monitor
B wiorkstation N 003

Pesa ORI e e T E R

PocketPCOT1
[I§ workstation e 01

Fina: TGN e 1 20T Ky

foanimik

Eassa-1

Dashboard - Applikations Meniu

Yculiice. 11

v18

In diesem Menu kénnen zusatzlich zu den MELZER X3000 Modulen, weitere Programme oder Dienst
hinzugeflgt werden. Dazu auf den Button

- "Programm/Dienst hinzufiigen" klicken.
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}:{ X¥3000CONTROLCEMTER-SERVER

Dashboard

ﬁ Lizensiert fiir: Demoversion fir Schulen i
Kassenverzeichnis: C\¥3000\kasse1607 | Freigabeverzeichnis: ‘\dominik\x3000\kasse1607 b
* I(asse—1l > - o
& Workstation Nr: 001
Pt CUXI000kasse 1 5OTIR sssn e
=>

IF Schank

=4 Workstation Mr: 000
Pladc C3000 kasse 607 Transfar sxe

Diverse Programme / Dienste
Die hier hanterlegten Programme werden beim Autostart gestartet oder kiinnen manuell gestartet werden!

Application  ~ MNamya: sphonal

Dateiname: (=}
Parameter:
Ausfuhren im
Client PC-Mame: | CHOMIMIE v
fiskaltrust-cafbeafl-757a-4416- bl - 32b4alhcBbc? P R AT
Trewepass Connectorexe raml

In diesem Mend, kann zwischen "Application" und "Service" gewahlt werden. Weiters die
entsprechenden Felder ausfillen und das Programm/Dienst einem Client zuweisen.

Die hier konfigurierten Programme werden beim Start Gber den Parameter "-s" bzw. "-startall" mit
gestartet (bzw. bei Diensten geprlft, ob diese gestartet sind).
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Extras

):( X3000CONTROLCEMNTER-SERVER

Extras

Funktionen MELZER X3000

" Funktionen X3000ControlCenter-Server
- Programme starten / Dateien &ffnen  Divers
MODULEINSTELLUNGEN DATENBANK TOOLS ALLE PROZESSE BEENDEN
PARAM.INI MOBILEINTERFACES.INI AUTOSTART EINSTELLUNGEN
&
* PC NEUSTART EINSTELLUNGEN
~X3000 Service
STARTEN m NEU STARTEN
( : rLog
CONTROLCENTER-SERVER UPDATE
o ~ Fiskal
SQLITE REPAIR X3000FISKALTOOLS
- Divers
MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)
CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

Funktionen fiir jedes Kassenverzeichnis:
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Funktion Beschreibung

Vom jeweiligen Kassenverzeichnis kdnnen folgende Programme gestartet /
Dateien geotffnet werden:

e Moduleinstellungen.exe
Programme starten /

Dateien 6ffnen

e Param.ini
« Mobileinterfaces.ini

e Orderman.ini

Den X3000_Service verwalten:
e Starten

X3000 Service ¢ Beenden

o Neu starten

o X3000FiskalTools.exe starten

Fiskal o Das Fiskaltrust *.sqlite-File mittels sqlite3 reparieren. (Folgen Sie bitte den
Anweisungen.)

VerknUpfungen zu den lokalen MELZER X3000 Arbeitsstationen am Desktop

Divers
erstellen.

Funktionen Allgemein:

Funktion Beschreibung

¢ Alle modglichen MELZER X3000 Prozesse beenden.
o Autostart: siehe Extras - Autostart Menu

Divers

¢ PC-Neustart: siehe Extras - PC Neustart MenU

o Das aktuelle X3000ControlCenter-Server.log 6ffnen
Log e Das letzte MELZER X3000 Update.log 6ffnen
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Extras - Autostart Menu

):( X3000CONTROLCEMNTER-SERVER

=8 Extras

Funktionen MELZER X3000

- Programme starten / Dateien &ffnen -

MODULEINSTELLUNGEN DATENBANK TOOLS .
* Autostart - Einstellungen:
Ist der Autostart aktiviert, wird das X3000ControlCenter-Server bei jeder
PARAM.INI MOBILEINTERFACES.INI Benutzeranmeldung gestartet.

= [ Axtiviert

~X3000 Service

Alle MELZER X3000 Arbeitsstati tart:
G, = m L —— T

D MNur MELZER X3000 Arbeitsstationen von diesem PC starten

~ Fiskal
)
SQLITE REPAIR X3000FISKALTOOLS

- Divers

MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

Im Autostart-MenU kann ein automatischer Start aller Programme eingerichtet werden. Der Start
der Programme erfolgt dabei bei jeder Benutzeranmeldung, des aktuellen Benutzers.

Wird nur der Autostart aktiviert, wird nur der X3000ControlCenter-Server gestartet.
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Extras - PC-Neustart Menu

):( X3000CONTROLCEMNTER-SERVER

=8 Extras

Funktionen MELZER X3000
- Programme starten / Dateien &ffnen -

MODULEINSTELLUNGEN DATENBANK TOOLS .
%» _ _ PC Neustart - Einstellungen:
PARAM.INI MOEBILEINTEREACES.INI Hinweis: Automatischer Tagesabschluss 05:00 Uhr

& ] Aktiviert

~X3000 Service
G, e m S raufigkett
()

~ Fiskal

SQLITE REPAIR X3000FISKALTOOLS R

MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

Montag v

CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

Im PC-Neustart Menu kann ein automatischer taglicher/wdchentlicher oder monatlicher PC-Neustart
eingerichtet werden. Dazu den Neustart aktivieren und eine Uhrzeit vorgeben.

Es ist empfehlenswert auch den Autostart zu konfigurieren, damit nach dem taglichen Neustart alle
Programme wieder gestartet werden.
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Settings
):{ X¥3000CONTROLCEMTER-SERVER
=8 Einstellungen
ﬂ' ~Verzeichnisse —
Kassenverzeichnis: CAX3000\kasse1607 /
* Freigabeverzeichnis: Wdominik\x2000\ kasse1607

X3000 PRStart-Verzeichnis:  C\X3000\kasse1607

-
] ~X3000 Service

Dienstname: X3000_Service_kassel60T

@ Status: Dienst ist nicht installiert
MELZER-Portal: ]

o ~Startup
Zeitverzégerung Start 1. Modul 10000 [ms]
Zeitverzégerung weitere Module 5000 [ms]
Funktionssperre deaktivieren:

Programmstart als Administrator: D
. Tilr Maobileinterfaces, X3000ntertaces

Offline (WKC-Setup)

Offline Installation: O
 Divers
MELZER X3000 Update: kein Update geplant

Locking Passwort:

a KASSENVERZEICHNISS HINZUFOGEN

- MELZER-Portal: Ist diese Option aktiviert, kommuniziert der X3000_Service mit dem MELZER
Portal (https://portal.melzer-kassen.com).

o Startup: Es kdnnen Zeitverzdégerungen der definiert werden.
 Funktionssperre deaktivieren: Passworteingabe zum Erreichen der Settings wird deaktiviert.

 Programmstart als Administrator: Ist nur notwendig falls der User keine Admin-Rechte
besitzt.

o In diesem Fall 6ffnet sich die Eingabemaske fir die Benutzerkontensteuerung. Das
X3000ControlCenter wird standardmafig mit den héchsten zulassigen Rechten des Users
gestartet.

» Offline (WKC-Setup): Wenn Kassen mit "Offlinefunktion" installiert sind, auf das Zahnrad-
Symbol klicken und die jeweiligen Clients wahlen, welche mit Offlinefunktion installiert wurden!

- Divers:
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o "MELZER X3000 Update:" Wurde im MELZER Portal ein Update geplant, wird hier der
Updatezeitpunkt angezeigt.

o "Locking Passwort:" Hier kann ein zusatzliches, optionales Passwort hinterlegt werden.

« Button "KASSENVERZEICHNIS HINZUFUGEN": Es kann ein weiteres Kassenverzeichnis
hinzugeflgt werden. Es wird pro Kassenverzeichnis eine Registerkarte mit eigenen Einstellungen
erzeugt.

A\ ACHTUNG

Zuerst aktuelle Einstellungen speichern, sonst gehen diese Anderungen verloren!

Update

Um die Update-Funktion nutzen zu kdnnen, muss das X3000-ControlCenter-Server als Administrator
gestartet werden.
Wenn es nicht als Administrator gestartet ist, erscheint ggf. ein Hinweis.

# Einstellungen:

» Update-Pakete herunterladen: Wenn deaktiviert, Pfad zum update.zip angeben.
o Backup: Vor dem Update wird ein Backup erstellt wenn aktiviert.

» Erweitertes Logging: Es wird ein genaueres Logging durchgefuhrt (auf Filebene,
MELZERX3000_Update.log).

» Update Planen: Zeitpunkt fir automatisches Update festlegen.

Nach Betatigung des Buttons "UPDATE STARTEN" wird ein vollautomatisches Update des MELZER-
X3000 Kassensystem durchgefuhrt und anschlieBend werden alle Kassenprogramme wieder
gestartet.

A\ DAUER DES UPDATES

Das Update kann je nach Version und DatenbankgréRe einige Zeit in Anspruch nehmen!

@ INFO

Das Backup wird im Ordner "X3000-backup" abgelegt und ist im selben Verzeichnis wie das
Kassenverzeichnis zu finden.
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X X3000CONTROLCENTER-SERVER = o

MELZER X3000 Update

M

Aktuelle Version: 18.01.02 vom 22.07.2025 o

Verfiighare Versionen: 18.01.03 vom 11.09.2025 -

UPDATE STARTEN

)x( X3000CONTROLCENTER-SERVER
MELZER X3000 Update
Ll > Update Einstellungen
Update herunterladen
Backup Komprimieren m

Alles starten (nach Update)

Erweitertes Logging

00888

Update Planen

Information

Im Tab "About" werden Versionsinformationen angezeigt.

Falls fir das X3000-ControlCenter Updates zur Verfligung stehen werden Sie hier angezeigt und
kdénnen Uber das "Downloadsymbol" gestartet werden.
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):( X3000CONTROLCENTER-SERVER

o 8 Versionsinformation
MELZER>{35C0
X3000ControlCenter-Server: « WU
* 2014 — DAS KASSENSYSTEM MIT TOUCH —
& MELZER X3000: X3000 Service:
¢ 18.01.02 vom 22.07.2025 Dienst nicht installiert
©

Information

Melzer GmhH
)x( M E Lz E R Kasesens;sber:le
KASSENSYSTEME A-6135 Stans, Schlagturn 26

www.melzer-kassen.com
ﬂ n Follow us on Facebook

X3000ControlCenter-Client

Der "X3000ControlCenter-Client" dient dem automatischen Start des Kassensystems auf dem
jeweiligen Client-PC. Es kdnnen aber auch damit die einzelnen Programme auf dem PC
gestartet/beendet werden.

Uber den Button "Minimieren" wird der X3000ControlCenter-Client nicht mehr in der Taskleiste

angezeigt, sondern nur noch im Startmenda.
Uber einen Klick auf das Icon im Startmeni kann das Fenster wieder maximiert werden!
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):( X3000CONTROLCENTER-CLIENT

Dashboard

Kassenverzeichnis: \\surfacekasse\x3000\kasse1606

Kasse-1

B
_ﬂE, Workstation Nr: 001
Pfad: \\surfacekasze\ 3000 kazsels08| Kassa exe

> O

IF Schank
- > =
&= Workstation Nr: 000

Pfad: \\surfacekasse\x3000) kasse 1608\ Transfer.exs

*ﬁ

E ALLES STARTEN ALLES BEENDEN m

Installation
Es gibt 2 Mdglichkeiten das X3000ControlCenter-Client zu installieren:

« 1. Automatische Installation
Dazu in der param.ini den Eintrag X3000_SERVICE=1 hinzufiigen. Wenn dieser Eintrag
vorhanden ist wird der X3000ControlCenter-Client beim nachsten Start eines
Kassenarbeitsplatzes (Kassa.exe bzw. Transfer.exe) automatisch installiert und gestartet. Weiters
wird nun bei jedem Kassenstart gepruift, ob das X3000ControlCenter-Client auf diesem PC
gestartet ist. Wenn dies nicht der Fall ist, wird es gestartet.

[SYSTEM]
X3000_SERVICE=1

» 2. Manuelle Installation
Dazu auf dem betreffenden PC zum Verzeichnis ...\
<Kassenverzeichnis>\X3000ControlCenterClient" navigieren und die
X3000ControlCenterClient.exe ausfihren. Dadurch wird der X3000ControlCenter-Client
installiert und gestartet.
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Client Extras

):( X3000CONTROLCENTER-CLIENT

Extras

~ Aufzabenplanung

AUTOSTART PC-NEUSTART

~Verkniipfungen erstellen

MELZER X2000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP) CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)
~ Dirvers
SERVER-MAPPING KOMNFIGURIEREN ALLE PROZESSE BEENDEN

¥ >

ﬁﬁ

~Log
Funktion Beschreibung
o Autostart: siehe Autostart Menl
Aufgabenplanung o PC-Neustart: sieche PC-Neustart Menii

Offline (WKC-Setup) (optional) WKC-Setup durchfihren.

e Verknupfungen zum aktuellen MELZER X3000 Arbeitsstationen am Desktop erstellen

Verknlpfungen o VerknUpfungen von X3000ControlCenter-Client erstellen (Parameter -s bzw. -e).

e Mapping zum Server konfigurieren (Netzlaufwerk verbinden)
Divers o Alle MELZER X3000 Prozesse am lokalen PC beenden.

Log X3000ControlCenterClient.log offnen.
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Client Extras - Autostart Menu

->

Autostart - Einstellungen:

Ist der Autastart aktiviert, wird der X3000ControlCenter-Client bei jeder
Benutzeranmeldung gestartet.

[ ] axtiviert

Alle MELZER X3000 Arbeitsstationen von digsem PC
starten

SPEICHERN

-
=
F4
=
=

Im Autostart-MenU kann ein automatischer Start aller Programme eingerichtet werden. Der Start
der Programme erfolgt dabei bei jeder Benutzeranmeldung des aktuellen Benutzers.

Wird nur der Autostart aktiviert, wird nur der X3000ControlCenter-Client gestartet.
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Client Extras - PC-Neustart Menu

>

PC Meustart - Einstellungen:

LLEN [ | Aktiviert

(=)
]
=
=

Im PC-Neustart Menu kann ein automatischer taglicher PC-Neustart eingerichtet werden. Dazu den
Neustart aktivieren und eine Uhrzeit vorgeben.

Es ist empfehlenswert auch den Autostart zu konfigurieren, damit nach dem taglichen Neustart alle
Programme wieder gestartet werden.
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Client Extras - Server Mapping Menu

MTER-CLIENT

Server Mapping - Einstellungen:

Mapping erstellen:
Laufwrerk: [=stansl]

m Server-Name:

Benutzername:
Passwort:
" netuse V\DEMOKASSEIS /user:Melzer GmbH **™** /persistentryes P m

Im Server-Mapping Menu kdnnen Mappings zu diversen Servern konfiguriert werden. Die dadurch
erzeugte mapping.bat wird bei jedem Programmstart ausgefuhrt.

Es kdnnen beliebig viele Eintrage hinzugefigt werden. Uber den Haken am Beginn der Zeile kann

der jeweilige Eintrag aktiviert oder deaktiviert werden. Zur Uberpriifung kann das Mapping auch
manuell Gber den Button mit dem Play-Symbol gestartet werden.
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