Selbstbedienung v17

Selbstbedienung

Bei Bedienung der Kasse durch die Kunden selbst ist es wichtig den Ablauf des Kassierens so
einfach als moglich darzustellen. Hierzu kdnnen diverse Einstellungen und Einschrankungen im

Kassensystem vorgenommen werden:

Menge Bezeichnung Preis  Gesamt
qty. name price total
1 Cola0,25 2,00 2,00
1 Verlangerter 2,40 240
ol 1 Gemischter Salat 4,90 4,90
o 1 Mixgrill 9,00 9,00
()]
1r
= Betrag/amount:
EUR 18,30
CHF 21,05

Bezahlen
3 s

Kunde boniert selbst

Der Kunde boniert und bezahlt Uber die Kasse selbst.

Einstellungen - Allgemein

> Tisch/Konto

Auto Tisch-/Kontosuche von-bis einstellen

Hier kann ein Tischbereich eingegeben werden. Dadurch wird automatisch fir den Kunden ein
Tisch/Konto ausgewahlt in diesem Bereich. Dies ist Voraussetzung bei der Verwendung des
Chipkarteninterface, damit ein Gast automatisch angelegt wird.
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Einstellungen - Arbeitsplatz

> Allgemein

Nach Rechnung zuruck zu Boniermaske

Hier wechselt das Programm nach Rechnungsabschluss direkt wieder in die Boniermaske, damit
sofort weiter boniert werden kann. Allerdings ist hierflr zusatzlich die Aktivierung des Parameters
"Tisch/Kontoeingabe uiberspringen" im Abschnitt Tisch/Konto erforderlich. Weiters ist es in
diesem Abschnitt empfehlenswert bei der Einstellung Tisch/Kontovorgabe" einen Wert von >0
anzugeben, damit die Boniermaske immer mit demselben Tisch/Konto gedffnet wird.

> Tisch/Konto

Nicht-verbuchte Positionen beim Verlassen des Tisches/Kontos automatisch
loschen

Positionen, welche nur boniert wurden und nicht verbucht wurden, werden beim Verlassen des
Tisches/Kontos geldscht.

Nicht verbuchte und verbuchte Positionen nach ... Sekunden automatisch
loschen (max. 60)

Wenn eine gewisse Zeit keine Aktivitat vernommen wurde, werden die Positionen automatisch
geldscht. Bei "TischNr" kann ein bestimmter Tisch ausgewahlt werden, bei dem diese
vorgenommen werden soll.

Tisch/Konto schlieBen nur mit Chefcode
Ein gedffneter Tisch (Konto) kann nur mit Eingabe eines Chefcodes geschlossen werden.

> Bonieren

Boniersystem Favoriten-Buttons
Hier kdnnen bis zu funf Buttons ausgewahlt werden, die im Boniersystem prominent angezeigt
werden. Wird keine Auswahl getroffen, werden die Buttons automatisch von der Kasse belegt.

Die nicht ausgewahlten Buttons werden im seitlichen Menl angezeigt.

Im Boniersystem folgende Buttons/Elemente anzeigen
FUr weitere Einschrankungen kénnen in der Boniermaske diverse Buttons/Elemente ausgeblendet
werden:

« Abmelden: Die Kunden konnen sich direkt in der Boniermaske abmelden.

o Tisch/Konto: Durch Ausblenden des Tisch/Konto-Buttons, ist das Verlassen des Tisches
deaktiviert.
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@ INFO

Um aus dem Tisch zu gelangen, muss 5x auf die Tischsumme geklickt werden.

e Zoom: Zum Einblenden von Beilagen-Tischzellen
« Ziffernblock

» Produktinfo: Mit diesem Button kann die im Artikelstamm hinterlegte Produktinfo angezeigt
werden.

« Sammeln: Dient dem Sammeln von gleichen bonierten Artikeln im Tisch.
« Artikelsuche (Button '?'): Offnet eine Maske mit Artikel-Suchfunktion.

o PLU: Bei Eingabe der Artikelnummer im Ziffernblock und klick auf "PLU", wird der
entsprechende Artikel boniert. Dieser Button kann aber unabhangig vom Ziffernblock
deaktiviert werden.

- Beilagen (SB-Modus/Handel: 'Extras’'): Der Button befindet sich bei der Kartentbersicht
und dient der Anzeige von Beilagenartikeln.

> Schnittstellen

Chipkarten
Bei dem Chipkarten Interface "NFC" sind folgende Einstellungen zu aktivieren:

« Modus: Uber Gastekartei

+ Gast automatisch anlegen: ON

» Tischplan autom. Chip lesen: ON
» Bei den Bytes Hex auswahlen

Self Checkout

Eigenstandige Abrechnung durch den Kunden.
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MELZER X3000 - Kiosk

MELZER>I30C0

— DAS KASSENSYSTEM MIT TOUCH —

) Bildschirm berthren ...
Touch screen ...

Einstellungen - Arbeitsplatz

> Allgemein

Arbeitsplatz Art
Die Einstellung "Self Checkout" aktivieren.

Bedieneran-/abmeldung
In diesem Block sind folgende Parameter zu setzen:

» "Nach Programmstart sofort in die Boniermaske wechseln": ON

« "Autom. mit Bediener anmelden": Den entsprechenden Bediener auswahlen, auf welchen
boniert werden soll.

« "Nach Rechnung zurick zu": Tisch/Kontoeingabe oder Boniermaske

> Schnittstellen

Chipkarten
Bei dem Chipkarten Interface "NFC" sind folgende Einstellungen zu aktivieren:

« Modus: Uber Gastekartei
+ Gast automatisch anlegen: OFF
» Bei den Bytes Hex auswahlen
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MELZER X3000 - Kiosk

MELZEROI33C0

=— DAS KASSENSYSTEM MIT TOUCH—

([

D

11 Karte an den Leser halten v
Holde the card up to the reader

16:54
28.03.24
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