X3000ControlCenter v1l7

X3000ControlCenter

Allgemein

Das X300ControlCenter dient der Uberwachung des Kassensystems und es kénnen damit Updates
fir das MELZER X3000 Kassensystem installiert werden.

Installation/Deinstallation am Kassenserver

e« X3000ControlCenterServer hier herunterladen.

@ zu BEACHTEN

Am Server muss mindestens .NET Framework 4.8 installiert sein!

o Auf dem Server (PC mit dem Kassenverzeichnis) Setup-Datei ausfihren.

» Auf dem Desktop und im StartmenU wird jeweils eine Verknlpfung zum X3000ControlCenter-
Server angelegt.

e Istin der param.ini der Eintrag X3000_SERVICE=1 vorhanden, wird das “"X3000ControlCenter-
Client" beim nachsten Start eines Kassenplatzes (Kassa.exe bzw. Transfer.exe) installiert.

[SYSTEM]
X3000_SERVICE=1

» Die Deinstallation kann Uber die "Systemsteuerung - Programme und Features" durchgefihrt
werden.

Programmstart mit Parameter

Das "X3000ControlCenter-Server" kann mit verschiedenen Parametern gestartet werden:
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Parameter Funktion

-startall Alle Programme werden gestartet

-endall Alle Programme inkl. X3000_Service werden beendet
-s Alle Programme von dem lokalen PC werden gestartet
-e Alle Programme von dem lokalen PC werden beendet

-minimize X3000ControlCenter-Server wird minimiert gestartet

Die Parameter kénnen beliebig kombiniert werden:

» Beispiel:
X3000ControlCenterServer.exe -e -s -minimize

Nach dem Programmstart werden alle lokalen MELZER X3000 Programme geschlossen, danach
werden alle lokalen MELZER X3000 Programme gestartet und das X3000ControlCenter-Server
wird minimiert.

@ zu BEACHTEN

FUr den "X3000ControlCenter-Client" sind folgende Parameter verfugbar: -s, -e, -minimize

X3000ControlCenter-Server

Erstmaliger Start

Beim erstmaligen Start des "X3000ControlCenter-Server" wird sofort das Einstellungsmenu
gedffnet. Einstellungen werden erst nach dem Klick auf den Button "Speichern" gespeichert!
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>x€ X3000COMTROLCENTER-SERVER

Einstellungen

~Werzeichnisse

Kassenverzeichnis:

* >

X3000 Service
Dienstname:
ﬂa Status: Dienst ist nicht installiert
MELZER-Portal: [l
@ r Startup
Zeitverzbgerung Start 1. Modul 10000 [ms=]
o Zeitverzogerung weitere Module 5000 [ms]
Funktionssperre deaktivieren: D

Programmstart als Administrator: D
« filF Mobileintertaces, X3000Intertaces

-Offline (WKC-Setup)

Offline Installation: ]
r Divers
MELZER X3000 Update: kein Update geplant

Locking Passwort:

a KASSENVERZEICHNISS HINZUFDGEN

Folgende Einstellungen missen abgespeichert werden:

« Kassenverzeichnis (lokales Verzeichnis am PC, z.B. C:\X3000\Kasse ) Nach der Auswahl der
Kassenverzeichnis kann das Verzeichnis mittels Klicks auf den Button "?" gepruft werden.
Sollte das Verzeichnis kein gultiges MELZER X3000 Kassenverzeichnis sein, erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung.

() zu BEACHTEN

Nachdem der Button "Speichern" geklickt wurde, werden die Arbeitsstationen aus der
Datenbank gelesen, der X3000_Service installiert (sofern nicht vorhanden) und
Informationen vom Melzer Portal abgerufen.

() zu BEACHTEN

Alle Funktionen sind Standardmaflig gesperrt. Um die Funktionen freizuschalten muss das
MELZER X3000 Passwort eingegeben werden. Unter "Locking Passwort" kann ein optionales,
zusatzliches Passwort hinterlegt werden.
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Dashboard

Das Dashboard zeigt alle in der Kasse angelegt Arbeitsstationen und dazu bendtigte
Zusatzmodule an (z.B.: mobileinterfaces.exe, X3000.exe -i usw...).

Jedes Modul kann einzeln gestartet bzw. beendet werden oder man startet bzw. beendet das
gesamte Kassensystem.

Bei einem Klick auf den "Refresh" Button, werden die Module neu von der Kassendatenbank
geladen, dabei werden die Namen der Arbeitsstationen aktualisiert und gegebenenfalls
Arbeitsstationen angelegt oder geldscht.

}:( X3000CONTROLCENTER-SERVER

—8 Dashboard

Lizensiert fiir: Demoversion fur Schulen

Kassenverzeichnis: CAX3000\kasse1607 | Freigabeverzeichnis: \\dominik\x3000\kasse1607

Kasse-1 auf DOMINIK
B2 Workstation Nr: 001

Plad CX3000kasse 1 807 Kanna sus

IF Schank
= Workstation Nr: 000

Pfact CWE00Mkasse 1607 Transfer sxe

Kundendisplay WS001

Werkstation Nr: 001
Bfact £ 3000 kasse 1607 Kundendisplay.axe

Kundendisplay WS002

Workstation Nr: 002
Plag: CX3000kasse 1 60T Kundendisplay.exe

Tablet >
@ Workstation Nr: 002

Pfact TG00 kasse 1607 Kassa exe

Live Monitor

> n L
B workstation Nr: 003
Bac C53000 ) a=ssa 1607 Easza soe

PocketPCO11
[ ]
|:' Workstation Nr: 011 > &

Plag COG0DMPkasse 1607 Kassa exe —

a [uls[e ==

() zu BEACHTEN

« Wenn eine Arbeitsstation grun hinterlegt ist bedeutet dies, dass die Arbeitsstation
gestartet ist.

» Beim Button "Alles Starten" werden nur Arbeitsstationen gestartet die einem Client
zugewiesen wurden.
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Q HINWEIS

Damit der Status bei den "Interfaces" im ControlCenter richtig angezeigt wird (Grin/Grau),
muss das Freigabeverzeichnis, welches in der ‘param.ini' eingetragen ist, auch im Windows
freigegeben sein.

Dashboard - Client Zuweisung

Damit Arbeitsstationen, welche nicht lokal gestartet werden, verwalten zu kénnen, mussen zuerst
die entsprechenden PC-Namen hinzugefugt werden.

Nach dem Klick auf den Button

- "Clients", 6ffnet sich die Client-Ubersicht.

g:( XIN0DCONTROLCENTER-SERVER

Dashboard

“ Lizensiert fiir: Diemoversion for Schulen
Kassenwerzeichnis: 03000 kasse 1607 | Freigabeverzeichnds: idominikiad 000 kasse 1607
* Kﬁst-1_ '3 ] i
8 workstation Nr: 001
e, B30 ke 100 P R oo

k-
0 IF Schark
g W kstation Nz 000 i’ u ':‘

ez CNNACOCEm | EDT B e

G I Kundendisplay WS001 [ -

‘Wiorkstation M 001

Pews TS0 kw1 RO K 2a moi pliss ane

[

‘\Workstation Mr 002

Pt SRR ke VT e s gy

I . Kundendisplay WS002 P om
1

P SONIDO0 Ewnre | DT Kamrn mok

Live Monitor
I B workstation Mr: 003 - LI A

Tablet
| 3 | ]
I @l Viorkstation Nr: 002 ’:‘

Laf LR H el Pyl el e TE S

¥ B o
E [ ] DEMOKARSFIS Fall|

Symbole:

Py

- Namen bearbeiten.

- Client I6schen.

In diesem Menu sollten alle PCs erfasst werden. Ist der Hostname aktuell nicht im Netzwerk
erreichbar, kann der PC trotzdem als Client hinzugeflgt werden.

[T PR T T . S PN N T 7] SN SR R R VA ST SR S Y SN SRR NP [SHUEIy. S S S T T S RSN S SRLY T - S JO
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:PK{ XINOHCONWTROLCENTER-SERVER

Dashboard

Lizenslert fir: Demowversan fr Schulen
Kassenwerzelchnls: CI0000easse 1607 | Frebgabewerzelchnls: vdominicx 000 cazse 1 507

3>
IF Schank PC Name:
& Workstation Nr 000
Modulmamia:

P, {3000 daan 3T Trarsivn sma

Kundendisplay W00
l Winrkstation Me DO
Ffad TR BT Cundsn dicg e fo

Kundendisplay WS002
i Workstation M D02

L PR R e e ——
Tablet
@ Workstation Mr: 002

Frad. U007 e TR e

Live Monitor

B workstation Mr: 003
P OGN HET s

PocketPCOT
[I§ Workstation Me 011

Ffad: SO000T e 180T Dnn i aw

foanimik

Kaesa-1

2

Dashboard - Applikations Menu

ycuiliic. 11

In diesem MenU kénnen zusatzlich zu den MELZER X3000 Modulen, weitere Programme oder
Dienst hinzugefugt werden. Dazu auf den Button

- "Programm/Dienst hinzufugen" klicken.
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}:{ X¥3000CONTROLCEMTER-SERVER

Dashboard

‘h Lizensiert fiir: Demoversion fir Schulen pan
Kassenverzeichnis: C\X3000\kasse1607 | Freigabeverzeichnis: \\dominik\x3000\kasse1607 L
* I(asse—1l > - o
@ Workstation Nr: 001
Pladt CIX3000\kasse 60T K assn ene
=>

IF Schank

- Waorkstation Nr: 000
Phads S 30000 kasse 607 Transfor.axe

Diverse Programme / Dienste
Die hier hanterlegten Programme werden bemn Autostart gestartet oder kinnen manuell gestartet werden!

Application  * MNamua: sphonal

Dateiname: (=}
Parameter:
Ausfihren in:
Client PC-Mame: | CHOMINIE v
fiskaltrust-caT6cafl-757a-4416-blcl- 32b4albcBe2 P EAT
(~) DEMOKASSEIS
Treuwepass Connectorexe Palli|

In diesem Menu, kann zwischen "Application" und "Service" gewahlt werden. Weiters die
entsprechenden Felder ausfillen und das Programm/Dienst einem Client zuweisen.

Die hier konfigurierten Programme werden beim Start Uber den Parameter "-s" bzw. "-startall" mit
gestartet (bzw. bei Diensten geprlft, ob diese gestartet sind).
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v17
Extras

)x( X3000CONTROLCEMTER-SERVER

Extras

Funktionen MELZER X3000

- Programme starten [ Dateien Gffnen

* O

Divers

Funktionen X3000ControlCenter-Server
T T

MOBILEINTERFACES. IMNI ORDERMANLINI (501)

ALLE PROZESSE BEENDEN

u‘ﬁ

AUTOSTART EINSTELLUNGEMN
~X3000 Service

PC NEUSTART EINSTELLUMNGEM
STARTEN m MEL STARTEMN
~Log
o Fiskal

@

CONTROLCENTER-SERVER

SOLITE REPAIR JZ000FSKALTOOLS

Divers

VERKNUPFUNGEN ERSTELLEN (DESKTOP)

Funktionen fiir jedes Kassenverzeichnis:
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Funktion

Programme starten /
Dateien 6ffnen

X3000 Service

v17

Beschreibung

Vom jeweiligen Kassenverzeichnis kdnnen folgende Programme gestartet /
Dateien geodffnet werden:

Moduleinstellungen.exe
Param.ini
Mobileinterfaces.ini
Orderman.ini

Den X3000_Service verwalten:

Starten
Beenden
Neu starten

X3000FiskalTools.exe starten

Das Fiskaltrust *.sqlite-File mittels sqlite3 reparieren. (Folgen Sie bitte den

Fiskal .
Anweisungen.)
Divers Verknupfungen zu den lokalen MELZER X3000 Arbeitsstationen am Desktop
erstellen.
Funktionen Allgemein:

Funktion Beschreibung

o Alle moglichen MELZER X3000 Prozesse beenden.

. e Autostart: siehe Extras - Autostart MenU

Divers

e PC-Neustart: siehe Extras - PC Neustart Menu

o Das aktuelle X3000ControlCenter-Server.log 6ffnen
Log o Das letzte MELZER X3000 Update.log 6ffnen

Seite 9 von 20



X3000ControlCenter v1l7

Extras - Autostart Menu

):( X3000CONTROLCENTER-SERVER

Extras

Funktionen MELZER X3000
- Programme starten / Dateien &ffnen ->

MODULEINSTELLUNGEN PARAM.INI .
_ _ Autostart - Einstellungen:
Ist der Autostart aktiviert, wird das X3000ControlCenter-Server bei jeder
MOBILEINTERFACES.INI ORDERMANLINI (SOL) Benutzeranmeldung gestartet.

[ Axtiviert
~ %3000 Service

. m . [] Atle MELZER %3000 Arbeitsstationen starten

D Mur MELZER X3000 Arbeitsstationen von diesem PC starten

~ Fiskal
SQLITE REPAIR X3000FISKALTOOLS

- Divers
MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)
CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

¥ >

ﬁ{)

@

Im Autostart-MenU kann ein automatischer Start aller Programme eingerichtet werden. Der Start
der Programme erfolgt dabei bei jeder Benutzeranmeldung, des aktuellen Benutzers.

Wird nur der Autostart aktiviert, wird nur der X3000ControlCenter-Server gestartet.
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Extras - PC-Neustart Menu

):( X3000CONTROLCENTER-SERVER

Extras

Funktionen MELZER X3000

- Programme starten / Dateien &ffnen

¥ >

>
MODULEINSTELLUNGEN PARAM.INI .
_ _ PC Neustart - Einstellungen:
MOBILEINTERFACES.INI ORDERMAMNLINI (S0L) Hinweis: Automatischer Tagesabschluss 05:00 Uhr
-] ..
f o] |:| Aktiviert
~ %3000 Service
STARTEN NEU STARTEN Hauflgken:
© o
Montag v
o - Fiskal
SQLITE REPAIR X3000FISKALTOOLS ) i
MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)

Im PC-Neustart Menu kann ein automatischer taglicher/wéchentlicher oder monatlicher PC-
Neustart eingerichtet werden. Dazu den Neustart aktivieren und eine Uhrzeit vorgeben.

Es ist empfehlenswert auch den Autostart zu konfigurieren, damit nach dem taglichen Neustart
alle Programme wieder gestartet werden.
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Settings
}:{ X3000COMTROLCEMTER-SERVER

=8 Einstellungen

ﬂ' ~Verzeichnisse -
Kassenverzeichnis: CAX3000\kass=1607 ’

* Freigabeverzeichnis: Widominik\x3000" kasse1607
X3000 PRStart-Verzeichnis:  C\X3000'\kassel607

nﬁ ~X3000 Service
Dienstname: X3000 _Service_kasse1607

@ Status: Dienst ist nicht installiert
MELZER.-Portal: L]

o ~Startup
Zeitverzgerung Start 1. Modul 10000 [me]
Zeitverzégerung weitere Module 5000 [ms]
Funktionssperre deaktivieren:
Programmstart als Administrator: D

. Tilr Mobilelnterfaces, X3000Interfaces
Offline (WKC-Setup)
Offline Installation: O
r Divers

MELZER X3000 Update: kein Update geplant
Locking Passwort:

a KASSENVERZEICHNISS HINZUFDGEN

« MELZER-Portal: Ist diese Option aktiviert, kommuniziert der X3000_Service mit dem MELZER
Portal (https://portal.melzer-kassen.com).

o Startup: Es kdnnen Zeitverzdgerungen der definiert werden.

+ Funktionssperre deaktivieren: Passworteingabe zum Erreichen der Settings wird
deaktiviert.

« Programmstart als Administrator: Ist nur notwendig falls der User keine Admin-Rechte
besitzt.

o In diesem Fall 6ffnet sich die Eingabemaske fur die Benutzerkontensteuerung. Das
X3000ControlCenter wird standardmafig mit den hdchsten zuldssigen Rechten des Users
gestartet.

« Offline (WKC-Setup): Wenn Kassen mit "Offlinefunktion” installiert sind, auf das Zahnrad-
Symbol klicken und die jeweiligen Clients wahlen, welche mit Offlinefunktion installiert wurden!

« Divers:
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o "MELZER X3000 Update:" Wurde im MELZER Portal ein Update geplant, wird hier der
Updatezeitpunkt angezeigt.

o "Locking Passwort:" Hier kann ein zusatzliches, optionales Passwort hinterlegt werden.

« Button "KASSENVERZEICHNIS HINZUFUGEN": Es kann ein weiteres Kassenverzeichnis
hinzugeflgt werden. Es wird pro Kassenverzeichnis eine Registerkarte mit eigenen
Einstellungen erzeugt.

A ACHTUNG

Zuerst aktuelle Einstellungen speichern, sonst gehen diese Anderungen verloren!

Update

Um die Update-Funktion nutzen zu kdnnen, muss das X3000-ControlCenter-Server als
Administrator gestartet werden.
Wenn es nicht als Administrator gestartet ist, erscheint ggf. ein Hinweis.

£ Einstellungen:

« Update-Pakete herunterladen: Wenn deaktiviert, Pfad zum update.zip angeben.
o Backup: Vor dem Update wird ein Backup erstellt wenn aktiviert.

» Erweitertes Logging: Es wird ein genaueres Logging durchgefuhrt (auf Filebene,
MELZERX3000_Update.log).

» Update Planen: Zeitpunkt fir automatisches Update festlegen.

Nach Betatigung des Buttons "UPDATE STARTEN" wird ein vollautomatisches Update des
MELZER-X3000 Kassensystem durchgefuhrt und anschlieBend werden alle Kassenprogramme
wieder gestartet.

A\ DAUER DES UPDATES

Das Update kann je nach Version und DatenbankgroRe einige Zeit in Anspruch nehmen!

@ INFO

Das Backup wird im Ordner "X3000-backup" abgelegt und ist im selben Verzeichnis wie das
Kassenverzeichnis zu finden.
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)::( X3000CONTROLCENTER-SERVER

MELZER X3000 Update

Aktuelle Version: 16.08.23 vom 15.3.2023

Verflighare Versionen: | 16.08.23 vom 22.3.2023 Beta - |

UPDATE STARTEN

):( X3000CONTROLCENTER-SERVER

MELZER X3000 Update

=>» | Update Einstellungen
Update herunterladen
Backup

Erweitertes Logging

0088

Update Planen

Information

Im Tab "About" werden Versionsinformationen angezeigt.

Falls fir das X3000-ControlCenter Updates zur Verfligung stehen werden Sie hier angezeigt und
kénnen Uber das "Downloadsymbol" gestartet werden.
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}:( Y3000CONTROLCENTER-SERVER

Information

Versionsinformation

X3000ControlCenter-Server: M E Lz E R_>:_ c G s ’

* 2.0.0.0 — DAS KASSENSYSTEM MIT TOUCH —

X3000ControlCenter-Client:
°¢ DEMOKASSEIS M/A

@ MELZER X3000: H3I000 Service:
16.07.01 vom 14.9.2020 Dienst nicht installiert

" Melzer GmbH
)A( M E LZER Kessensysteme
HASSEMSYSTEME A-6135 Stans, Schlagturn 26

www.melzer-kassen.com
a n Fallow ws on Facebook

X3000ControlCenter-Client

Der "X3000ControlCenter-Client" dient dem automatischen Start des Kassensystems auf dem
jeweiligen Client-PC. Es kdnnen aber auch damit die einzelnen Programme auf dem PC
gestartet/beendet werden.

Uber den Button "Minimieren" wird der X3000ControlCenter-Client nicht mehr in der Taskleiste

angezeigt, sondern nur noch im Startmenda.
Uber einen Klick auf das Icon im Startmen(i kann das Fenster wieder maximiert werden!
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):( X3000CONTROLCENTER-CLIENT

Dashboard

Kassenverzeichnis: \\surfacekasse\x3000\kasse1606

Kasse-1

B
=] Workstation Nr: 001
Pfad: \\surfacekasze\x3000) kazsels0s Kassa exe

IF Schank
- > |
@ Workstation Mr: 000

Pfad: \\surfacekasse\3000 kazsels08 Transfer.axe

o * D
I

E ALLES STARTEN ALLES BEENDEN m

Installation

Es gibt 2 Mdglichkeiten das X3000ControlCenter-Client zu installieren:

1. Automatische Installation

Dazu in der param.ini den Eintrag X3000_SERVICE=1 hinzufigen. Wenn dieser Eintrag
vorhanden ist wird der X3000ControlCenter-Client beim nachsten Start eines
Kassenarbeitsplatzes (Kassa.exe bzw. Transfer.exe) automatisch installiert und gestartet.
Weiters wird nun bei jedem Kassenstart geprift, ob das X3000ControlCenter-Client auf diesem
PC gestartet ist. Wenn dies nicht der Fall ist, wird es gestartet.

[SYSTEM]
X3000_SERVICE=1

2. Manuelle Installation

Dazu auf dem betreffenden PC zum Verzeichnis ...\
<Kassenverzeichnis>\X3000ControlCenterClient" navigieren und die
X3000ControlCenterClient.exe ausfuhren. Dadurch wird der X3000ControlCenter-Client
installiert und gestartet.
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Client Extras

}x{ K3000CONTROLCENTER-CLIENT

Extras

~ Aufzgabenplanung

AUTOSTART PC-NEUSTART

~Verkniipfungen erstellen

MELZER X3000 VERKNUPFUNGEN (DESKTOP) CONTROLCENTER VERKNUPFUNGEN (DESKTOP)
SERVER-MAPPING KOMFIGURIEREN ALLE PROZESSE BEENDEN

¥ >

ﬂﬁ

~ Divers

~Log
Funktion Beschreibung
e Autostart: siehe Autostart Menu
Aufgabenplanung « PC-Neustart: siehe PC-Neustart Menii
Offline (WKC-
( (optional) WKC-Setup durchfuhren.
Setup)
e VerknUpfungen zum aktuellen MELZER X3000 Arbeitsstationen am Desktop
. erstellen
Verknipfungen . )
e VerknUpfungen von X3000ControlCenter-Client erstellen (Parameter -s bzw. -e).
e Mapping zum Server konfigurieren (Netzlaufwerk verbinden)
Divers e Alle MELZER X3000 Prozesse am lokalen PC beenden.
Log X3000ControlCenterClient.log 6ffnen.

Seite 17 von 20



X3000ControlCenter v17

Client Extras - Autostart Menu

->

Autostart - Einstellungen:

Ist der Autostart aktiviert, wird der X3000ControlCenter-Client bei jeder
Benutzeranmeldung gestartet.

[ ] Axtiviert

Alle MELZER X3000 Arbeitsstationen von diesem PC
starten

SPEICHERN

~
=]
=
=
=

Im Autostart-MenU kann ein automatischer Start aller Programme eingerichtet werden. Der Start
der Programme erfolgt dabei bei jeder Benutzeranmeldung des aktuellen Benutzers.

Wird nur der Autostart aktiviert, wird nur der X3000ControlCenter-Client gestartet.
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Client Extras - PC-Neustart Menu

->
PC Meustart - Einstellungen:

LLEM [ | Aktiviert

=]
[=]
=
=

Im PC-Neustart Mend kann ein automatischer taglicher PC-Neustart eingerichtet werden. Dazu
den Neustart aktivieren und eine Uhrzeit vorgeben.

Es ist empfehlenswert auch den Autostart zu konfigurieren, damit nach dem taglichen Neustart
alle Programme wieder gestartet werden.
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Client Extras - Server Mapping Menu

NTER-CLIENT

Server Mapping - Einstellungen:

Mapping erstellen:
Laufwerk: l=stan=l]

m Server-MName:

Benutzername:
Passwrort:
' netuse V\DEMOKASSEIS fusersMelzer GmbH ***** /persistentrves b m

Im Server-Mapping MenU kénnen Mappings zu diversen Servern konfiguriert werden. Die dadurch
erzeugte mapping.bat wird bei jedem Programmstart ausgefihrt.

Es kdnnen beliebig viele Eintrage hinzugefiigt werden. Uber den Haken am Beginn der Zeile kann

der jeweilige Eintrag aktiviert oder deaktiviert werden. Zur Uberprifung kann das Mapping auch
manuell Gber den Button mit dem Play-Symbol gestartet werden.
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